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手機相片等等東西一定要定期備份，尤其是在法國期間，因為治安很差，完全毫

無跡象，壞事可能就會降臨。大概在 5月初的時候在學校附近的購物中心 3 

FOUNTAIN，大概晚上六點的時候，我一個人拿著剛在 AUCHEN 採購完畢的食物，

正要將我的手機放入口袋，誰知後方跑來三個黑人，一把將我推倒在地，將我的

手機搶走之後就跑走了。所以這邊要講一下掉手機的處理方式： 

1. 3 fountain購物中心裡面，所有的法國電信公司的品牌都有，所以第一件事就

是找到你的法國號碼，將其停號。 

2.手機掉了之後，首先到警察局報案 commissariat，3 fountain附近就有一間，報

案之後就會拿到證明文件，收存好，若是有保險即可以請領。 

3.回到家或到學校，使用電腦與家人聯繫，請家人幫忙停話，否則行動支付綁信

用卡、或被人拿來做壞事就糟了。 

註 1： 

旅平險，當初買的時候，是說旅遊期間的遺失物、遭搶的物品會賠償，但後來理

賠人員指條款告訴我，手機、護照、行李、筆電、重要文件都不賠，所以最後什

麼都沒拿到。所以學弟妹保險時，要非常小心，更要去要求你的理賠專員確認清

楚什麼賠什麼不賠。（於是在這邊小小抱怨一下，手機、護照、行李、筆電、重

要文件都不賠，請問還有什麼東西是需要他們賠償的？） 

 

重要的地理位置圖：les 3 fountain, essec school, RER station, police station 

最重要的地方已用螢光筆畫記： 


