
看病經驗分享 

首先，希望大家都不需要用到這篇的內容 

我再短短五天內跑了兩次急診，第一次是陪家人，第二次才是自己生病 

 

保險: 許多人是買富邦產險-海外度假打工專區(一期逐夢專案)，我最後買校方

推薦的西班牙當地保險公司，Adeslas，有專員對接，全程皆是電子郵件英文溝

通，約兩周拿到保險證明書，六個月是 210歐，會收到醫療卡(下圖)，類似台

灣健保卡，可由校方代收，若有緊急需要，可先要求寄暫時的虛擬健保卡，雖

然有提供 app下載數位健保卡，但因為是台灣手機，因此無法使用。 

 

 

第一次急診: (台灣保險) 

因為家人來旅遊生病，半夜掛急診，飯店人員推薦一間在 Moncloa 附近的醫

院。 

 

流程: 先到急診櫃台掛號，如果是台灣保險公司，遞護照，會拿到幾張紙，其

中一張紙上護士有用螢光筆畫兩行，有一行是醫院的電子郵件，應該是要給保

險公司看，由保險公司繳費，這部分不太清楚，依指示到不同樓從看診，總共

有兩關， 

 

第一關: 醫生會來喊名字，沒有號碼牌，也不會有電子版顯示，詢問大致狀況

後，再至旁邊等； 

 

第二關: 由另一位醫生看診，會先廣播西文，”Sala uno(第一診室)”，若聽

不懂，真的只能一間一間敲門問，這部分其實對外國人不太友善；一開始我們

沒聽到，看到有一間診室門是開著的，只有醫生，我們拿著先前櫃檯給的單子

詢問能否幫我們查是在第幾間會診，結果查半天也沒結果，直接叫我們一間間

敲門，很驚訝他們竟然無法從系統查詢，現場也沒有工作人員可詢問，十分鐘

後，才又廣播一次，一開門，醫生表情很不悅，因為已經等我們很久了! 

https://www.fubon.com/insurance/b2c/content/workingholiday/


醫生會先做檢查，詢問病況，現場開診斷書和處方簽各一張，醫生英文流利，

雖然有些醫療用語聽不懂，不過大致知道病況，建議醫生在講話時，一併錄，

文件是西文，而且有些資訊是沒有寫在單子上，例如用藥間隔，餐前飯後服

用，各藥物作用，當下有不清楚的務必請對方重述，千萬不要不好意思，因為

走出這房間，就很難再找到英文流利，清楚病況的人，藥師不一定都會說英

文  。 

 

不像台灣可以馬上拿藥，需要自行去藥局取藥，到藥局後，先把處方簽給藥

師，處方簽是一張 A4，分兩聯，上下內容相同，一張藥師收走，另一張自留，

注意! 處方簽上只會寫出須經醫生核准才可在藥局購買的藥物，診療單上可能

會列出三四種藥物，不在處方簽上的，就直接指診療單上的藥品名給藥師看就

可，受惠於歐盟管制，藥價不貴，當時買四種藥，總價約 15歐，算很便宜。 

 

就診後: 出診間後就可以回家了，不須繳費，也不用再去櫃檯拿甚麼資料，但

建議還是問醫生是不是都好了，可以直接離開，比較保險，並盡速回報台灣保

險公司，以利後續順利申請。 

 

提醒: 如果情況允許，可在就診前先打給台灣保險公司，通常會有 24小時海外

緊急支援專線，家人是辦安達 CHUBB保險，當時由香港專員接線，確認申請保

險應備資料，各公司會依各國可能有不同規定，但最基本的是收據、診斷證

明。 

 

第二次急診(西班牙當地保險):  

因半夜嘔吐腹瀉，本想撐到早上，但由於隔日下午還要飛，所以趕緊掛急診，

因為是西班牙當地保險，房東建議去私人醫院，不會面臨高昂醫療費用。 

直接將醫療卡交予櫃台人員，依指示至等候區，醫生問診後就讓我去吊點滴，

英文也說得不錯，結束後護士(或實習醫生)說明相關用藥，就放我走了，除須

自行至藥局買藥，其餘費用皆由保險公司承擔，不須傳診斷證明申請保險。 

處方簽(上聯藥師收走) 



心得:  

交換前真心以為自己帶的備藥足夠，不會解鎖這塊技能，殊不知在學期結束後

碰上了! 

 

雖然只是兩次的急診，不算重大事件，但寫的有點多，我盡可能把所有細節都

寫出，或許會有幫到的地方，若真遇到，不必過於擔心，畢竟還是在歐洲，醫

療水平有一定品質。 

   

個人建議:  

以下是個人經驗，旅行常攜帶的藥物，務必依自身狀況自行斟酌，有特殊急病

史或過敏史，請諮詢醫生: 

1. 家醫備藥: 建議找熟識的醫生，比較知道你可能會有哪些症狀，當然，更謹

慎的可以預約旅遊醫學門診，特別是有計畫要去非洲的同學；克流感藥需自

費，可以自行詢問醫生，因為聽說歐洲醫生通常不開這個藥，偏向自然療

法，自然康復!  

(可能飲食偏冷，交換中後段有發生蕁麻疹，雖然是輕微，但也持續約一

周，所以後來家人有再幫我帶藥過來，我後來又發生一次) 

2. 蚊蟲藥膏: 相對台灣濕熱天氣，歐洲已經算很少蚊蟲，但仍可能會遇到臭

蟲，建議大家不要為了省錢找太便宜或評價不好的青旅，衛生環境堪憂 

3. 止痛藥: 生理期會不適的，建議帶平日習慣用藥 

4. 胃痛藥: 因為有時會突發性胃痛，一直都有備著 

5. 保健食品: B群、蔓越莓錠，自認身體素質較差，所以在外旅行每天固定會

服用 B群；後者是因歐洲廁所不普及，通常不是水喝的少就是會憋著，發炎

機率較高，蔓越莓可做為日常保養也可以在感染時暫時緩解 

6. 百靈油: 喉嚨不適可加幾滴在溫水中緩解 

7. 面速力達母: 基本藥品，但於我而言，最主要用途是在流鼻水時，睡前塗在

鼻腔內及鼻翼，或是喉嚨痛塗一層在脖子上(外用) 

8. 蜂膠: 是液體不是蜂膠糖，除備藥外，一定會隨身攜帶，能有效緩解喉嚨

痛，市面上有各種品牌，最有效的是有附滴管，歐洲幾乎找不到，一旦覺得

喉嚨有異樣，或快要感冒，可在睡前滴一兩滴在喉嚨，有些刺激(不會痛)，

習慣就好，如果不能接受，可退而求其次，滴在溫水中，依然會有效果。 

 


