
電子報四：常用 APP與離德手續 

德國生活常用的 APP 

 

• 超市、藥妝店（REWE, Lidl, DM等） 

這些店家會定時提供 Angebote商品折扣，註冊會員後，只要在結帳前領取

完優惠券（Aktiviert），購買指定折扣商品就有打折，另外像是 REWE只要

每月消費累計滿特定金額，超市就會有下月回饋金。 

• TK Insurance 

每個月繳了 140幾歐，但是不知道怎麼用嗎？我在來德國之前完全不知道

Bonus Program，直到我看到脆上面有交換生分享，加入 TK Bonus Program

不僅可以去打 HPV疫苗（最多人知道的），還可以做健康檢查、游泳或是

去健身房… 透過登記 activity獲得點數，後續再轉錢給保戶這樣。 

我自己當初完全沒有規劃在德國施打，網友提供的資訊：打一次九價疫苗

只需要付大概 10€施打費，台灣要自費一劑要 5000台幣，德國三劑都可

以報銷。更多資訊歡迎大家自己上網搜尋。 

• Lidl Connect電信 

不同於 Lidl Plus的超市會員服務，是用來查看 Lidl 預付 sim卡網路使用

量、線上儲值的地方，開卡方式可以直接上網搜尋（可參考：

https://slowsteptravel.com/tips_germany_simcard_lidl_connect/） 

https://slowsteptravel.com/tips_germany_simcard_lidl_connect/


網路上比較少寫的是如何儲值，因為一開始購買的 starter pack就會有 10

歐在裡面，下面簡單介紹儲值方式： 

先去 Lidl櫃檯旁邊購買所需金額的儲值卡，店員會給你儲值卡的收據，上

面會有一串英數混合的代號，到 Lidl Connect點選 Guthaben Aufladen，輸

入 Guthabencode，儲值金額就會顯示在帳戶餘額裡面，選擇一個 sim卡資

費方案之後，之後每 30天就會自動從帳戶扣款一次，如果餘額不足就不會

扣款，要買儲值卡才有網路可用。 

  

同場加映：如果忘記 sim卡密碼被鎖卡怎麼辦？（希望大家不會用到…） 

當時我也不記得 PUK號碼，也不記得 sim卡號碼，只好拔掉 Lidl的 sim

卡，用本來自己的 sim卡解鎖手機，登入 Lidl connect帳戶，在 app裡面查

詢到 PUK號碼後，重新把 sim卡插回，再登入就成功了。 

另一種方式，寄 email給 lidl客服，提供你的手機號碼，請他幫你查詢

PUK號碼，但是要等一到兩個工作天（這個方法我也有得到回覆）。 

離德手續 

這個部分比較少交換生心得裡面有寫，但是我覺得挺重要的，首先，開學前



WHU會幫忙交換生辦入籍 Anmeldung，離校也會同步辦理除籍，但是公共保

險是需要自己處理的，尤其是 TK公共保險是下個月 14號扣上個月的保費，比

較麻煩一點。 

以下針對 TK公共保險的終止方式說明： 

1. 填寫終止保險資料寄到客服信箱 

TK insurance 官網有提供 Termination of Membership的表格需要填寫，連同

proof of relocation一起寄到客服信箱（寫德文可能比較快回信）。Proof of 

relocation的文件例如：離籍文件（用德文寫信到 Einwohnermeldeamt@vg-

vallendar.de）或是回程機票。 

詳情參考官網：https://www.tk.de/en/health-insurance-in-germany/basic-

informations/life-change/leave-germany-permanently-health-insurance-cover-

2092300 

2. 調整扣款帳戶或是提前扣款 

當初我是用 Expatrio的帳戶當作 TK的扣款帳戶，但是我月初就要離開德

國，到時 Expatrio帳戶就會自動關閉（不需要提供任何文件），因此需要先調整

扣款帳戶。調整扣款帳戶只要上 TK app上面調整扣款連動的帳戶即可，在搜尋

欄輸入 SEPA，點擊 SEPA會導流到 SEPA直接扣款授權網頁，新增扣款銀行的

資訊，就會收到扣款帳戶調整的信件確認。之後下個月 14號就會從你填寫的銀

行帳戶自動扣款，要確保那個帳戶是有足夠的錢就是了。 

若是選擇提前付款的話，可以在前一個步驟寫信時，就寫信告知你需要提前

付款，請 TK客服給你付款的帳戶，把下個月的錢一次繳清，這樣也輕鬆。 

由於德國人的行政效率很慢，所以這些手續最好提前弄（不然像我提前一週

多才開始搞實在很緊張），如果有任何問題也可以直接打電話到 TK客服，可以

用英文詢問怎麼搞。 
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